
 

 

Hướng dẫn Upgrate Firmware cho Cisco IP Phone 9971 

(Bùi Quốc Kỳ - VnPro) 

** 

 

Upgrate firmware cmterm-9971.9-4-2SR1-2.cop.sgn cho Phone 9971. 

 

Sau khi cấu hình lộn Phone 7971 trên CUCM, trong quá trình Register, Phone 9971 hiển thị thông 

báo lỗi sau tại Status Message: upgrade reject: HW compat failure. Must use 9.3(2) or later release 

on this phone 

 

CUCM System version hiện tại: 9.1.1.10000-11 

Firmware hiện tại của Phone 9971:  

- sip9971.9-3-2-10 

 

Truy cập và tải Firmware mới nhất dành cho Phone 9971: 
- https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282749264&softwareid=282074288&release=9.3(2) 

 

 

 
 

Kiểm tra Firmware Load của Phone 9971. 

Cisco Unified CM Administration page > Device > Device Settings > Device Defaults. 



 

 

 
 

 
 

Cài đặt Firmware Load. 

Trước khi sử dụng Cisco Unified IP Phone 9971 với Cisco Unified Communications Manager Release 

7.1(5) hoặc các phiên bản mới hơn, ta cần cài đặt firmware mới nhất trên các Cisco Unified 

Communications Manager servers trong cluster. 

 

Đối với Cisco Unified IP Phone 9971, ta không cần phải thêm .loads extension vào firmware version 

name trong Cisco Unified Communications Manager database. 

 

Thiết lập trên FTP Server 192.168.3.160. 



 

 

 
 

Đăng nhập vào Cisco Unified Operating System Administration. 

- username: admin 

- password: c1sco123 

 
 

Cisco Unified Operating System Administration page > Software Upgrades > Install/Upgrate. 

 
 

Khai baso FTP Server trên Cisco Unified Operating System Administration > Next > Next. 



 

 

 
 

 
 

 
 

Click Next. 



 

 

 
 

 
 

 
 

Khởi động lại TFTP Service, Cisco Unified Serviceability page > Tools > Control Center – Feature 

Services. 



 

 

 
 

 
 

 

 
 

Kiểm tra Firmware Load. 

Cisco Unified CM Administration page > Device > Device Settings > Device Defaults. 



 

 

 
 

Thông tin Firmware 9971 trước khi Upgrade. 

 
 

Thông tin Firmware 9971 sau khi Upgrade. 



 

 

 
 

Ta có thể lấy thông tin Load Information và khai báo tại trường Load Information Name trong quá 

trình cấu hình Device. 

- Load Information: sip9971.9-3-2-10 

- Load Information: sip9971.9-4-2SR1-2 

 

 



 

 

 
 

Cisco Unified IP Phone 9971 firmware version 9.4 định dạng ở định dạng zip file (cmterm-9971.9-4-

2SR1-2_REL.zip) không được tải vào CUCM bằng installer program như trên được, ta chỉ cần giải nén 

các  

firmware files rồi copy thủ công vào các thu mục phù hợp trên TFTP server. 

 

Để Phone 9971 cập nhật Firmware mới, ta chỉ cần cấu hình Device Phone 9971 register tới CUCM 

như bình thường, sau khi kết nối tới CUCM, Phone 9971 tự động tải về Firmware mới, khởi động lại 

và hoàn tất quá trình upgrade firmware. Kiểm tra Firmware của Phone 9971 sau khi register thành 

công tới CUCM. 

 

 
 

Kiểm tra Firmware trên Phone 9971 > Settings button > Phone Information > Active Load. 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 


